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Program seminarium

»Zastosowanie audytow jakosci
W howoczesnym zarzgdzaniu urzedem administracji publicznej”

10 maja 2013 r., siedziba Urzedu Miasta Krakowa, Plac Wszystkich Swietych 3 — 4, Krakéw, sala Lea.

9:00-9:30 — Rejestracja uczestnikow, kawa na dobry poczqgtek

9:30-9:40 — Otwarcie seminarium i powitanie uczestnikow

9:40-9:50 —  Prezentacja wynikow projektu ,,Rozwdj systemu zarzqdzania Urzedem”
w zakresie doskonalenia systemu zarzqdzania jakoscig — Anna Sochacka, Kierownik
projektu

9:50-10:15 — Rola audytéw w systemie zarzadzania organizacja — Krzysztof Pakoriski, Audytor
Generalny Urzedu Miasta Krakowa

10:15-11:45 — Dyskusja na temat:
e roli zarzgdzania ryzykiem w systemie zarzgdzania jednostkq samorzqdu terytorialnego
e powiqzanie SZJ z audytami wewnetrznymi (relacja audyty wewnetrzne — audyty jakosci)
e doswiadczenia w integracji audytow: koordynacja planu audytéw wewnetrznych, planu

audytow jakosci ISO 9001 i 27001 oraz planu kontroli wewnetrznej, zlecanie audytow na
zewnqtrz

11:45-12:15 —  Przerwa na kawe

12:15-12:45 — Doskonalenie audytéw jakosci — Maria Rusowicz, Pefnomocnik Prezydenta Miasta
Krakowa ds. Systemu Zarzqdzania Jakosciq

12:45 -14:15 — Dyskusja na temat:
e postrzegania audytow jakosci w organizacji
e naboru na audytoréw jakosci, ich wynagradzania, rezygnacji z funkcji audytorow jakosci
e doskonalenia kompetencji audytoréw jakosci

14:15-14:30 — Podsumowanie seminarium

14:30 - 15:15 — Obiad

,R0zZwa0j systemu zarzagdzania Urzedem”
Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



