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W latach latach 2010-2013 w Urzedzie Miasta Krakowa
jest realizowany projekt pn. , Rozwdj systemu zarza-
dzania Urzedem” dofinansowany w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre rzadze-
nie, Dziatanie 5.2. Wzmocnienie potencjatu administracji
samorzadowej, Poddziatanie Modernizacja zarzadzania
w administracji samorzadowe;.

Celem projektu jest wzrost efektywnosci zarzadzania
Urzedem Miasta Krakowa, podniesienie jakosci ustug pu-
blicznych $wiadczonych mieszkarcom Krakowa oraz roz-
woj i doskonalenie pracownikéw UMK.

Realizowane w projekcie szkolenia, warsztaty i konsulta-
cje eksperckie dotyczace zarzadzania jakoscia, zarzadzania
bezpieczenstwem informacji, jak i zarzadzania projekta-
mi zwiekszg wiedze i kompetencje przede wszystkim ka-
dry zarzadzajacej Urzedem. Jednoczesnie specjalistyczne
szkolenia w zakresie stosowania procedur prawnych przy-
czynia sie do podniesienia jakosci wydawanych decyzji ad-
ministracyjnych.

Wartos¢ projektu ogétem wynosi: 4 995 650 pln, w tym
kwota dofinansowania 4 496 050 pln.

Co juz zrobilismy?

1. Na podstawie zogniskowanych wywiadéw grupowych
opracowalismy nowy kwestionariusz badania satysfakgji
klienta.

Przy uzyciu nowej metody przeprowadzilismy pierwsze
z czterech zaplanowanych badan.

Dzieki temu pozyskaliSmy dobrej jakosci informacje o po-
strzeganiu naszego Urzedu Miasta Krakowa przez klientéw,
stanowiacg punkt wyjscia do doskonalenia naszych dziatan.

2. Przeprowadzilismy audyty w obszarze bezpieczen-
stwa fizycznego i informatycznego. Na ich podstawie sq
definiowane i wdrazane dziatania doskonalgce. Odbyty
sie rowniez konsultacje oraz przeprowadzono szkolenia
z Polityki Bezpieczenstwa Informacji. Wszystkie te dziata-
nia miaty na celu podniesienie poziomu bezpieczenstwa
informacji generowanych i przetwarzanych w UMK do
poziomu pozwalajacego uzyskac certyfikat na zgodnos¢
znorma ISO 27001, odnoszaca sie do systemdw zarzgdza-
nia bezpieczenstwem informacji.

3. Zorganizowalismy warsztaty w zakresie stosowania
ustawy Kodeks postepowaniacradministracyjnego — uchy-
lenia/stwierdzenia niewaznosci decyzji.

Przeszkolilismy 135 urzednikéw = wzrost poziomu ich wie-
dzy przyczyni sie do obnizenia wskaznika decyzji uchylo-
nych przez organy odwotawcze.

4 pi; poprawy komunikacji z mieszkaricami, uruchomili-
$my na stronach Biuletynu Informacji Publicznej nowocze-
sne narzedzie internetowe — Aplikacje Ankieta Internetowa.

5. Zwiekszylismy skutecznos¢ poboru opfat poprzez mo-
dernizacje przestarzatych systeméw informatycznych oraz
zakup i wdrozenie nowej aplikacji, przeznaczonej do ob-
stugi naleznosci z tytutu optaty za przeksztatcenie prawa
wieczystego uzytkowania w prawo wtasnosci.

Jestes’my przekonani, ze dalsza. sprawna realizacja pro-
jektu oraz wdrozenie pozostatych zaplanowanych zmian
pozwolg nam zwiekszy¢ jakos¢ ustug swiadczonych przez
Urzad Miasta Krakowa.



